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摘要 数字 经 济 的 技术 经 济 范式 转换 本 质 ， 决定 了 它 与 传统 经 济 在 思维 原则 和 运行 机 制 等 方面 存在 根本 性 的 
不 同 ， 也 因此 显现 出 典型 的 两 面 性 : 一 方面 促进 经 济 高 质量 发 展 、 激 活 社会 化 创新 、 了 驱动 传统 产业 转型 升 
级 、 给 大 众 带 来 更 多 福利 ; 另 一 方面 在 工作 、 创 新 、 市 场 和 社会 等 领域 产生 大 量 的 消极 作用 。 文 章 把 负责 任 
理念 融入 数字 经 济 ， 提 出 负责 任 数 字 经 济 的 概念 和 框架 ， 为 根本 性 治理 数字 经 济 的 消极 作用 提供 了 一 套 解 决 
方案 。 负 责任 数字 经 济 将 开启 数字 经 济 发 展 的 新 阶段 。 
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截至 2019 年 ， 我 国 数字 经 济 总 体 规模 已 占 国内 
生产 总 值 (GDP ) 的 36.2%， 成 为 社会 经 济 的 重要 组 
成 部 分 趾 。 传 统 经 济 实体 处 于 数字 化 转型 浪潮 当中 ， 
数字 经 济 规模 还 将 持续 增长 。 随 着 网 上 购物 和 在 线 支 
付 等 日 益 普及 ， 数 字 经 济 已 融入 大 多 数 人 的 日 常生 活 
中 。 数 字 经 济 已 经 是 “房间 里 的 大 象 ”， 其 表现 出 的 
任何 问题 都 无 法 回避 。 数 字 经 济 的 两 面 性 体现 在 : 一 
方面 ， 数 字 经 济 在 促进 经 济 高 质量 发 展 、 激 活 社会 化 
创新 、 驱 动 传统 产业 转型 升级 、 给 大 众 带 来 更 多 福利 
等 方面 呈现 出 显著 的 积极 作用 ; 男 一 方面 ， 数 字 经 济 
带 来 的 技术 性 失业 、 社 会 保障 缺失 、 平 台 玖 断 等 消极 
作用 日 益 凸 显 。 发 展 负责 任 的 数字 经 济 刻不容缓 。 
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任 ， 负 责任 数字 经 济 


负责 任 数 字 经 济 作为 一 种 全 新 的 发 展 理念 ， 将 开 
局 数字 经 济 发 展 的 新 阶段 。 本 研究 从 分 析 数 字 经 济 两 
面 性 的 根源 出 发 ， 结 合 负责 任 的 逻辑 脉络 ， 把 负责 任 
的 理念 融入 数字 经 济 运行 机 制 当 中 ， 提 出 了 负责 任 数 
字 经 济 的 概念 和 框架 ， 为 根本 性 治理 数字 经 济 的 消极 
作用 提供 了 解决 方案 。 


1 数字 经 济 的 本 质 、 思 维 原则 与 运行 机 制 
数字 经 济 的 发 展 使 经 济 要 素 、 演 化 动力 、 价 值 创 
造 、 组 织 方式 、 竞 争 形态 等 方面 都 呈现 出 前 所 未 有 的 
颠覆 性 变化 ， 一 些 学 者 把 这 些 变化 归结 为 技术 经 济 范 
式 变 革 门 。 而 新 技术 经 济 范式 意味 着 全 新 的 思维 原则 
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和 运行 机 制 。 
1.1 数字 经 济 的 本 质 


化 为 具有 同 质 性 、 可 编程 性 、 自 我 参照 性 、 可 分 解 
性 、 适 应 性 、 可 追溯 性 和 互 操 作 性 "等 诸多 特性 的 数 


人 们 对 数字 经 济 的 认识 随 着 实践 的 发 展 不 断 深 
入 ， 到 目前 可 分 为 3 个 阶段 。 

(1) 现象 式 认 知 阶段 (1996 一 2006 年 ) 。 电 子 
商务 迅猛 发 展 ， 数 字 技 术 对 经 济 的 影响 日 益 显 现 ， 期 
间 首 次 出 现 数字 经 济 概念 。 

(2) 特征 式 认 知 阶段 (2007—2016 年 ) 。 云 计 
算 、 大 数据 、 物 联网 、 移 动 互联 网 、 人 工 智 能 等 新 兴 
数字 技术 连续 爆发 ， 逐 渐 形 成 智能 技术 群 ， 并 与 经 济 
活动 深度 融合 。2016 年， 二 十 国 集团 ( G20 ) 峰会 把 
数字 经 济 定义 为 “以 数字 化 的 知识 和 信息 作为 关键 生 


字 产 物 ， 从 而 使 大 规模 数字 创新 成 为 可 能 。 经 济 要 素 
数字 化 还 会 附加 产生 大 量 作 为 生产 要 素 的 数据 ,能 
够 用 来 创新 生产 和 服务 方式 ， 提 高 全 要 素 生产 率 。 
(2) 密集 数字 创新 。 数 字 创 新 是 基于 数字 技术 的 
过 程 、 产 品 、 服 务 和 商业 模式 等 方面 的 创新 "， 是 数 
字 经 济 与 生 俱 来 的 基因 ""。 因 具备 操作 资源 和 运营 资 
源 的 双重 性 ， 数 字 技 术 使 敏捷 创新 成 为 可 能 。 数 字 技 
术 平 台 进 一 步 把 数字 资源 和 具有 创造 力 的 人 聚合 在 一 
起 ， 形 成 强大 的 创新 能 力 ， 实 现 密集 的 社会 化 数字 创 
新 …。 数 字 创 新 的 产 出 会 成 为 新 的 创新 资源 ， 循 环 迭 


产 要 素 、 以 现代 信息 网 络 作为 重要 载体 、 以 信息 通信 
技术 的 有 效 使 用 作为 效率 提升 和 经 济 结构 优化 的 重要 
推动 力 的 一 系列 经 济 活动 ”"。 

(3) 本 质 性 认 知 阶段 (2017 年 至 今 ) 。 共 享 经 
济 、 社 交 商 务 、 数 字 货 币 等 新 兴 经 济 形态 出 现 。 一 些 
学 者 开始 从 技术 经 济 范式 转换 角度 研究 数字 经 济 ， 认 
为 数字 经 济 是 加 快 经 济 发 展 、 提 高 商品 和 服务 质量 及 
其 效用 的 新 范式 ""， 能 够 重 塑 整个 经 济 和 社会 ， 重 构 
各 行 各 业 的 商业 模式 和 赢利 方式 "。2020 年 ， 杨 青峰 
和 李 晓 华中 把 数字 经 济 定义 为 “以 智能 技术 群 为 核心 
了 驱动 力 、 以 网 络 连接 为 基础 、 以 数据 为 生产 要 素 , BL 
有 技术 经 济 范式 转换 内 涵 的 各 种 经 济 活动 的 综合 ” 
从 技术 经 济 范 式 转换 的 角度 认 知 数字 经 济 ， 能 够 揭示 
数字 经 济 更 广泛 的 潜在 可 能 性 及 其 对 经 济 社 会 全 方位 
转型 的 影响 。 
1.2 数字 经 济 的 思维 原则 
新 技术 经 济 范 式 不 是 终点 ， 而 是 新 常规 的 开端 。 
以 往 数字 经 济 活动 的 特征 逐渐 被 固化 为 新 常规 的 思维 
原则 ， 引 领 人 们 在 数字 经 济 新 常规 中 不 断 解 谜 。 数 字 
经 济 的 思维 原则 可 以 归纳 为 5 个 方面 。 

(1) 经 济 要 素数 字 化 。 生 产 资料 、 生 产 过 程 、 
产品 和 服务 等 经 济 要 素 需 要 与 数字 技术 深度 融合 ， 转 
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代 式 驱动 数字 经 济 不 断 演化 和 发 展 。 

(3) 产 消融 合 。 即 生产 者 和 消费 者 的 全 方位 融 
A, 包括 社会 角色 的 产 消 合 一 、 生 产 过 程 的 产 用 融 
4 、 创 新 过 程 的 价值 共 创 ”” 3 重 内 涵 ， 是 数字 经 济 
中 设计 和 实施 价值 创造 方式 的 基本 原则 。 

(4) 平台 生态 。 平 台 生态 是 数字 经 济 中 由 2 个 
或 多 个 用 户 群 体 构成 的 双边 市 场 或 多 边 市 场 ， 能 够 基 
于 直接 网 络 或 间接 网 络 效应 在 不 同 的 用 户 群 体 之 间 
创造 价值 。 平 台 生 态 是 数字 经 济 环 境 中 的 元 组 织 ， 
能 够 把 多 个 组 织 、 参 与 者 和 活动 连接 起 来 构造 商业 
模式 ,实现 价值 创造 '%。 平 台 生 态 的 领导 者 具有 “类 
政府 ”的 能 力 ， 能 够 协调 和 治理 不 同 群体 的 利益 关 
系 ""， 也 能 够 通过 调控 平台 边界 资源 来 实现 利益 最 
KAKE”, 

(5) “ 赢 者 通 吃 ”。 者 通 吃 ” 是 平台 生态 竞 
争 的 典型 形态 ， 即 成 功 的 平台 生态 会 持续 成 功 ， 直 到 
几乎 填 括 市 场 中 所 有 可 能 用 户 。“ 说 者 通 吃 ”是 间接 
网 络 效应 、 直 接 网 络 效应 和 平台 转换 成 本 等 因素 综合 
影响 的 结果 ， 是 当前 数字 经 济 参与 者 应 对 竞争 的 基本 
思维 原则 ""。“ 启 者 通 吃 ”会 形成 自然 垄断 的 格局 ， 
有 利于 平台 领导 者 实现 自身 利益 的 最 大 化 ， 但 对 其 他 
参与 者 产生 消极 作用 。 


cmm. 


En 


上 


202303.08802v1 


chinaXiv 


1.3 数字 经 济 的 运行 机 制 

当前 ,大量 传统 企业 通过 数字 化 转型 把 生产 、 服 
务 、 物 流 等 内 部 职能 转变 为 平台 生态 ， 新 近 崛 起 的 新 
兴 经 济 也 通常 以 平台 生态 为 组 织 形 式 ， 平 台 生 态 的 市 
场 和 元 组 织 (组 织 的 组 织 ) 特性 已 经 充分 显现 。 因 
此 ， 对 平台 生态 内 外 部 元 素 及 关系 进行 分 析 ， 能 够 简 
要 概括 数字 经 济 的 运行 机 制 (图 1)。 

(1) 平台 生态 内 部 通常 由 平台 领导 者 、 互 补 者 和 
用 户 构成 。 平 全 领导 者 是 平台 生态 的 运行 中 枢 ， 除 少 
量 成 功 创业 者 外 ， 主 要 由 传统 产业 的 大 型 企业 和 数字 
技术 供应 商 转型 而 来 。 平 台 领 导 者 为 平台 互补 者 提供 
创新 资源 ， 为 平台 用 户 提供 产品 或 服务 ， 协 调和 控制 
平台 的 运行 。 平 台 互 补 者 主要 由 规模 较 小 的 传统 企业 
或 数字 技术 供应 商 转型 而 来 ， 为 平台 用 户 提供 产品 、 
服务 或 技术 。 平 台 用 户 参与 平台 价值 创造 过 程 ， 成 为 
“生产 消费 者 ”™。 

(2) 从 社会 功能 角度 ,平台 生态 可 分 为 技术 平台 
生态 、 商 业 平 台 生 态 。 其 中 : 技术 平台 生态 一 般 由 数 
字 技 术 供 应 商 主导 ， 技 术 互 补 者 广泛 参与 ， 主 要 为 商 


商业 平台 生态 系统 A 


= > 商业 平台 互补 者 群 A | | 商业 平台 用 户 群 A | 
数 | | ERA lom 服务 不 (deme “T 
k > 商业 平台 运营 商 A | 


p (Ec A 技术 平台 生态 系统 A 技术 平台 生态 系统 B BOREAS ae 
数 | | 资源 创新 <--> 资源 创新 | | 数 
= > 技术 平台 供应 商 A He 技术 平台 供应 商 B <? 
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业 平 台 生 态 提供 技术 支持 ;商业 平台 生态 主要 由 传统 
产业 的 大 型 企业 主导 和 运营 ， 提 供 产 品 和 服务 的 互补 
者 广泛 参与 ， 最 终 为 用 户 提供 服务 。 

(3) 平台 生态 内 部 主体 之 间 、 不 同 平台 生态 之 
间 、 平 台 生 态 与 环境 之 间 形 成 复杂 的 相互 作用 关系 。 
平台 领导 者 、 互 补 者 与 用 户 之 间 在 平台 内 形成 了 复杂 
的 价值 网 络 关 系 。 技 术 平台 生态 与 商业 平台 生态 之 间 
存在 复杂 的 竞 合 关系 。 数 字 经 济 体系 与 政策 环境 、 技 
术 环 境 、 社 会 环境 之 间 存 在 复杂 的 交互 关系 。 


2 数字 经 济 的 两 面 性 


数字 经 济 规模 巨大 ， 是 社会 经 济 的 重要 组 成 部 
分 ,与 大 众生 活 息 息 相 关 ""。 全 面 客观 的 认识 其 两 面 
性 对 促进 数字 经 济 可 持续 健康 发 展 具有 重要 意义 。 
2.1 数字 经 济 的 积极 作用 

(1) 促进 经 济 高 质量 发 展 。 数 字 经 济 显著 降低 信 
息 的 搜索 成 本 、 复 制 成 本 、 运 输 成 本 、 跟 踪 成 本 和 核 
查 成 本 ， 进 而 降低 经 济 活动 的 交易 成 本 ,促进 市 场 匹 
配 和 交换 ， 加 速 数字 平台 的 盛行 ” ;数字 经 济 能 够 提 


政策 环境 
BENE "7 7 
商业 平台 用 户 群 B | | 商业 平台 互补 者 群 B a 产 
服务 ism ARA lem | | 
l 商业 平台 运营 商 B «- 1 


— | 云 计算 技术 | 大 数据 技术 | 人 工 智能 技术 | 物 联网 技术 | 5G 技 术 [vrani | 


行业 应 用 技术 | … | < 


技术 供应 商 /智能 技术 集群 


图 1 数字 经 济 运行 机 制 示意 图 
Figure ] Brief operating mechanism of digital economy 
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升 生产 要 素 、 产 品 和 服务 的 质量 ， 实 现 经 济 活动 的 全 
面 质量 变革 请 ; 数字 经 济 在 提升 市 场 配置 效率 、 完 善 
价格 机 制 、 促 进 科研 创新 、 扩 大 市 场 范围 、 优 化 要 素 
配置 和 提升 全 要 素 生 产 率 ”等 方面 促进 经 济 的 高 质量 
发 展 。 尤 其 是 新 冠 肺炎 疫情 期 间 ， 数 字 经 济 保证 了 我 
国 经 济 发 展 的 连续 性 ， 创 新 了 新 的 经 济 运行 模式 ， 扩 
展 了 经 济 高 质量 发 展 的 内 涵 。 

(2) 激活 社会 化 创新 。 数 字 技术 、 数 据 资源 和 数 
字 基 础 设施 具有 创新 生成 性 ， 人 允许 任何 个 人 或 组 织 ; 
活 创建 服务 、 应 用 程序 和 内 容 睛 ; 数字 经 济 环 境 中 的 
平台 生态 为 社会 化 创新 提供 了 组 织 条 件 ， 广 泛 连接 具 
有 蜡 质 能 力 和 知识 的 参与 者 ， 任 何人 都 能 更 容易 地 参 
与 创新 ”“; 数字 经 济 能 够 加 速 信息 传播 和 知识 溢出 ， 
加 快 知识 的 重新 组 合 ， 进 而 提高 创新 效率 和 创新 产 
BET, 数字 经 济 把 传统 的 价值 链 转 化 为 价值 网 络 ， 降 
低 创新 成 本 ， 提 高 供需 匹配 质量 和 效率 ， 加 速 社会 化 
创新 价值 的 实现 中 ;数字 经 济 能 够 打破 空间 和 时 间 的 
限制 ， 全 球 知识 资源 和 能 力 资源 的 连接 成 为 可 能 ， 改 
变 创 新 方式 ， 扩 大 创新 的 影响 范围 7。 

(3) 驱动 传统 产业 转型 升级 。 传 统 产业 适应 数 
字 经 济 的 过 程 和 结果 被 称 为 转型 升级 。 从 过 程 来 看 ， 
转型 升级 就 是 传统 产业 过 渡 到 基于 数字 技术 的 新 产业 
思维 、 新 创新 体系 、 新 生产 方式 、 新 商业 模式 的 过 
程 中 。 从 结果 来 看 ， 转 型 升级 是 传统 产业 战略 性 的 全 
方位 变革 呈 ， 以 及 随 之 产生 的 颠覆 性 影响 ""。 转 型 升 
级 能 够 降低 成 本 费用 ， 提 高 资产 使 用 效率 和 增强 创新 
能 力 ， 提 升 传统 企业 经 济 效益 上。 一 些 学 者 认为 ， 转 
型 升级 的 本 质 就 是 多 个 维度 数字 创新 的 综合 效应 1。 
数字 经 济 发 展 能 够 为 数字 创新 提供 源源 不 竭 的 资源 和 
动力 ， 持 续 驱 动 传统 产业 转型 升级 。 

(4) 给 大 众 带 来 更 多 福利 。 人 们 经 常会 获得 数 
字 经 济 带 来 的 大 量 免费 “礼物 ” ( 免费 内 容 、 免 费 
搜索 、 费 用 补贴 等 C7, 消费 者 在 数字 平台 可 获得 
多 种 类 的 产品 ， 并 由 于 竞争 加 剧 和 平均 价格 降低 ， 产 
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生 大 量 消费 者 剩余 中; 数字 经 济 促进 供需 双方 直接 交 
易 ， 减少 中 间 成 本 ,降低 消 费 者 购买 价格 中 ; 消费 者 
可 以 借助 共享 经 济 平 台 分 享 闲置 资产 的 使 用 权 、 个 人 
知识 和 技能 而 获 益 1。 
2.2 数字 经 济 的 消极 作用 

数字 经 济 的 消极 作用 是 由 数字 技术 自身 特性 、 数 
字 经 济 的 思维 原则 和 运行 机 制 自 然 引 起 的 ， 是 一 种 惯 
性 属性 。 本 文 从 工作 、 创 新 、 市 场 和 社会 4 个 维度 总 
结 了 已 有 文献 中 提 及 的 数字 经 济 消极 作用 〈 表 1 ) 。 
表 1 内 容 仅 是 数字 经 济 消极 作用 的 冰山 一 角 ， 但 从 中 
能 够 发 现 多 数 消 极 作 用 与 参与 者 的 利益 观念 和 责任 行 
为 有 关 。 因 此 ， 对 负责 任 的 数字 经 济 进行 研究 具有 重 
要 意义 。 


3 负责 任 数 字 经 济 的 概念 、 内 涵 和 框架 


单纯 依靠 政府 监管 难以 完全 治理 数字 经 济 的 消极 
作用 ， 因 为 主要 面临 3 个 方面 的 挑战 : CD 监管 逻辑 以 
问题 为 导向 ， 当 问题 发 现时 ， 损 失 可 能 已 经 发 生 而 且 
难以 挽回 ; D 数字 经 济 的 演化 速度 会 超出 认 知 转变 和 
制度 适应 的 速度 ， 甚 至 制度 还 在 酝酿 中 监管 目标 可 能 
已 是 面目 全 非 ; O 大 量 数字 经 济 活动 运行 在 “黑箱 
化 ”的 复杂 系统 和 算法 逻辑 中 ， 依 靠 传统 手段 难以 有 


监管 必须 与 经 济 主体 的 负责 任 观念 和 行为 相 结 合 。 
3.1 负责 任 的 逻辑 脉络 

“负责 任 ” 一 词 通 常 与 负责 任 创新 、 负 责任 领 
导 、 企 业 社会 责任 等 概念 关联 在 一 起 ， 理 清 相 关 概 念 
的 逻辑 脉络 是 理解 负责 任 数 字 经 济 的 基础 。 负 责任 相 
关 概 念 的 逻辑 脉络 如 表 2 所 示 。 

负责 任 创 新 、 负 责任 领导 、 企 业 社会 责任 这 3 个 
概念 既 有 相同 点 ， 又 有 不 同 点 。 相 同 点 在 于 ， 这 3 个 
概念 有 着 相近 的 责任 范围 ， 如 社会 效益 责任 、 利 益 相 
关 者 责任 等 ;都 强调 履行 责任 的 规范 性 意义 ， 既 包括 
事前 对 好 结果 的 追求 和 防止 消极 结果 的 发 生 ， 也 包括 
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发 展 负责 任 的 数字 经 济 


表 1 ”数字 经 济 消极 作用 简要 汇总 


Table 1 Summary of negative effects of digital economy 


维度 消极 作用 ANEHE 
技术 性 失业 大 量 白领 工作 者 面临 着 被 数字 技术 解决 方案 取代 的 压力 ， 不 平等 加 剧 可 能 会 导致 现 有 社会 秩序 的 崩 演 中 
工作 环境 监控 公司 在 工作 中 使 用 监控 系统 日 益 增多 ， 这 种 数字 “泰勒 主义 ”做 法 可 能 会 抑制 员工 创造 力 的 发 挥 外 
TE 


社会 保障 缺失 


的 平台 企业 会 逃避 提供 培训 、 福 利 、 加 班 费 、 社 会 保险 或 带 薪 假期 等 方面 的 责任 


EAF 
剥夺 用 户 数字 劳动 价值 大 量 的 共享 数据 ， 通 常 是 由 用 户 自己 的 免费 劳动 力 生 产 出 来 的 ， 但 最 终 大 多 数 收 益 都 归于 平台 外 


无 人 驾驶 技术 、 指 纹 识别 、 人 脸 识 别 等 技术 已 逐步 应 用 到 现实 生活 之 中 ， 相 关 技 术 伦 理 问 题 也 随 之 凸显 


创新 " 平台 所 有 者 控制 一 切 ， 货 币 价值 主要 由 专 有 平台 实现 ， 创 造 内 容 和 市 场 的 用 户 往往 得 不 到 货币 价值 方面 的 
掠夺 创新 者 利益 gg 
Sa 少数 垄断 平台 为 长 期 维持 “赢家 通 吃 ”地 位 ， 对 良性 市 场 竞 争 和 消费 者 福利 造成 损害 
数字 产品 是 公共 品 、 耐 用 品 和 体验 商品 ， 其 中 任何 一 个 特征 都 足以 把 数字 产品 的 价格 推 至 不 可 持续 的 水 
市 场 失灵 " uu 
平 ， 并 造成 市 场 失灵 
市 场 ”算法 操纵 算法 歧视 、 算 法 偏见 、 算 法 共 谋 与 算法 垄断 带 来 的 社会 福利 损失 成 为 企业 社会 责任 治理 的 全 新 议题 外 
bel 时 经 济 利益 ， 滥 采 甚至 非法 采 ， 个 人 隐私 泄露 现象 时 有 发 生 ， 并 造成 了 严重 后 
侵犯 个 人 隐私 为 了 利益 ， 无 序 滥 采 甚 至 非法 采集 数据 ， 个 人 隐私 泄露 现象 时 有 发 生 ， 并 造成 了 严重 上 
大 数据 杀 熟 平台 利用 大 数据 技术 对 忠诚 用 户 进行 不 当 利益 宰割 ， 使 大 数据 技术 成 为 追求 超额 利润 的 有 力 工具 
虚假 信息 传播 数字 技术 为 内 容 迅速 传播 创造 了 一 个 理想 的 环境 ， 而 虚假 信息 可 能 被 操纵 并 通过 同样 的 方式 快速 传播 
贫 富 差距 加 大 如 果 数 字 技术 被 异化 为 赚 取 利润 的 工具 ， 则 必然 加 重工 人 的 相对 贫困 化 ， 加 大 贫 富 差距 ”“ 
社会 ”规避 监管 某 些 公司 通过 声称 自己 是 科技 公司 而 不 是 出 租车 公司 来 规避 监管 ， 雇 佣 说 客 来 影响 监管 机 构 "9 
超级 平台 权力 基于 开发 互 操 作 技 术 、 经 济 标准 能 力 、 控 制 平台 机 制 等 ， 平 台 能 够 积累 出 超级 权力 
逃税 行为 跨国 公司 日 益 猩 狐 的 逃避 税 行为 和 税法 体系 存在 的 漏洞 被 置 于 世界 的 聚光灯 下 中 
表 2 ”负责 任 相关 概念 的 逻辑 脉络 
Table 2 Logical context of concepts related to responsibility 
相关 概念 经 典 定义 关注 点 负责 任 主体 负责 任 措施 
2 负责 任 的 创新 意味 着 通过 对 当前 科 集体 管理 、 创 新 对 未 来 的 潜在 Tm 预测 、 反 思 、 包 容 和 响应 等 构 
负责 任 创 | | 新 
负责 任 创新 和 和 公 新 的 集体 管理 来 关注 未 来 中 ”危害 和 社会 效益 D 


领导 者 与 组 织 内 外 的 利益 相关 者 建 


立 一 种 符合 伦理 道德 的 关系 ; 通过 利益 相关 者 在 共享 目标 的 驱动 建立 关系 、 平 等 对 话 和 民主 协 
负责 任 领导 ”平等 对 话 与 民主 协商 的 方式 来 化 解 下 共同 创造 价值 ;实现 组 织 绩 ”任何 组 织 的 领导 者 商 承担 社会 责 x 2 

各 利益 相关 者 的 利益 冲突 ; 有 意 采 效 ; 员工 满意 ` ` 

取 行 善 和 避 害 等 负责 任 行为 名 

企业 通过 透明 和 合乎 道德 的 行为 ， 企业 管理 其 经 济 、 社 会 和 环境 参与 环境 和 慈善 事业 、 遵 守法 
企业 社会 责任 ”对 其 决策 和 活动 对 社会 和 环境 的 影 影响 ， 以 及 与 利益 相关 者 的 关 企业 机 构 律 法 规 、 保 障 产品 质量 等 履 责 


响 所 承担 的 责任 


系 行为 
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来 创新 风险 和 潜在 危害 的 事前 治理 ， 负 责任 领导 概念 
中 强调 领导 者 对 被 领导 者 和 利益 相关 者 的 责任 ,企业 
社会 责任 概念 中 强调 对 外 部 的 社会 环境 、 自 然 环境 和 
利益 相关 者 的 责任 ; 不 同 概念 的 负责 任 主体 和 负责 任 
措施 也 不 同 。 
3.2 负责 任 数 字 经 济 的 概念 

负责 任 数字 经 济 即 具有 负责 任 内 涵 的 数字 经 济 ， 
其 核心 思路 就 是 把 负责 任 的 理念 和 逻辑 融入 数字 经 济 
的 每 个 环节 ， 从 源头 治理 数字 经 济 的 消极 作用 ， 把 事 
后 监管 转变 为 事前 和 事 中 的 负责 任 发 展 ， 把 结果 监管 
变 为 对 负责 任 过 程 的 监管 ， 负 责任 数字 经 济 目 的 是 
从 根本 上 治理 数字 经 济 的 消极 作用 ， 实 现 数字 经 济 可 
持续 发 展 。 


E 


该 是 数字 经 济 共 同体 的 责任 ， 然 后 才 是 细 分 的 个 体 责 
(2) 难以 分 割 的 完全 责任 。 数 字 经 济 环境 中 ， 技 
术 、 创 新 和 商业 等 活动 基于 网 络 交织 联接 在 一 起 ， 
与 者 往往 会 参与 多 种 活动 ， 导 致 难以 区 分 创新 责任 、 
责任 和 社会 责任 等 责任 的 差异 ， 一 个 具体 行为 可 
能 涉及 多 方面 责任 内 容 。 因 此 ， 负 责任 数字 经 
任 是 一 种 难以 分 割 的 完全 责任 ， 列 含 着 负责 任 创 新 、 
负责 任 领 导 、 企 业 社会 责任 等 概念 
(3) 能 够 被 识别 和 追究 的 责任 。 要 根本 性 治理 数 
字 经 济 的 消极 作用 ， 负 责任 数字 经 济 的 责任 应 该 明确 
为 一 种 规范 性 责任 ， 即 受制 度 约束 和 能 够 被 追究 的 责 
任 ， 无论 是 对 当前 


还 是 未 来 的 消极 后 果 。 例 如 ， 针 对 
数字 创新 活动 ， 需 要 制订 了 预测、 反思、 包容 和 啊 应 等 


负责 任 数 字 经 济 概念 有 3 个 要 点 : OD 数字 经 济 参 
与 者 在 追求 经 济 效益 时 必须 兼顾 社会 效益 ， 不 能 侵害 
公共 利益 ; 其 在 经 济 责任 基础 上 还 要 承担 起 领导 责 
任 、 创 新 责任 、 社 会 责任 、 道 德 伦 理 责 任 、 利 益 相 关 
者 责任 等 。@) 责任 认 知 要 落实 到 数字 经 济 每 个 环节 的 
制度 设计 、 技 术 设计 和 行为 规范 当中 。@) 负责 任 数字 
经 济 并 非 将 治理 数字 经 济 消极 作用 的 责任 全 部 寄托 于 
参与 者 的 自律 ， 而 是 要 实现 参与 者 自律 、 政 府 监 管 和 
市 场 机 制 的 有 机 协调 。 政 府 监管 不 是 压制 创新 和 控制 
市 场 ， 而 是 通过 对 负责 任 过 程 的 监管 ， 激 发 市 场 机 制 
的 自我 净化 功能 ， 让 负责 任 的 参与 者 获得 市 场 的 积极 
， 同 时 加 速 淘汰 不 负责 任 的 参与 者 。 
3.3 负责 任 数字 经 济 的 内 涵 
(1) 参与 者 的 共同 责任 。 数 字 经 济 中 每 个 人 都 
是 联接 者 和 参与 者 ， 治 理 数字 经 济 消极 作用 的 责任 不 
是 个 别 组 织 和 个 人 的 责任 ， 而 是 涉及 所 有 参与 者 的 共 
同 责任 。 有 具体 行为 中 不 同 参 与 者 的 责任 大 小 可 能 有 差 
异 ， 但 “责任 从 来 不 是 个 人 的 ， 而 是 能 和 人 到 网 络 或 生 
态 系统 中 ”2。 如 果 把 数字 经 济 参与 者 构成 的 网 络 称 
为 数字 经 济 共 同体 ， 那 么 数字 经 济 的 负责 任 ， 首 先 应 


828|2021 年 .第 36 卷 .第 7 其 


过 程 性 制度 规范 明确 消极 后 果 的 责任 ， 并 确保 能 够 识 
别 责任 和 追究 责任 。 
3.4 负责 任 数字 经 济 的 框架 

平台 生态 是 数字 经 济 的 元 组 织 ， 它 的 健康 发 展 是 
数字 经 济 健康 运行 和 发 展 的 重要 基础 ， 数 字 经 济 消极 
作用 的 产生 与 责任 多 数 都 能 够 与 平台 生态 关联 起 来 。 
明确 平台 生态 中 责任 关系 和 责任 内 容 ， 是 构建 负责 任 
数字 经 济 框架 的 核心 。 

参照 本 文 1.3 节 对 数字 经 济 运行 机 制 的 分 析 ， 并 结 

负责 任 相 关 概念 的 逻辑 脉络 ， 按 照 平 台 生态 从 内 到 
外 、 从 不 考虑 数字 创新 因素 到 考虑 数字 创新 因素 的 步 

， 分 析 并 明确 平台 生态 相关 责任 内 容 和 责任 措施 ， 
同时 综合 考虑 政府 监管 责任 ， 最 终 构 建 出 负责 任 数字 
经 济 的 整体 框架 (图 2 ) 。 

在 负责 任 数字 经 济 的 整体 框架 中 ， 需 要 重点 明确 
以 下 4 个 方面 责任 。 

(1) 平台 生态 的 领导 责任 。 平 台 领 导 者 能 够 监 
控 、 协 调和 治理 不 同 群体 的 利益 关系 ， 也 能 够 通过 调 
节 边 界 资源 来 实现 自身 利益 ， 对 平台 生态 整体 具有 领 
导 作 用 。 可 以 采用 负责 任 领 导 的 逻辑 脉络 ， 即 : 平台 
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领导 者 要 与 平台 互补 者 、 平 台 用 户 建 立 符合 伦理 道德 
的 关系 ， 用 平等 对 话 和 民主 协商 的 办 法 来 解决 利益 冲 
突 ; 要 主动 实施 对 各 方 都 有 利 的 行为 ， 明 确 数字 知识 
产权 、 数 字 网 络 安全 、 数 据 共 享 开 放 、 数 据 流 通 交 易 
等 方面 的 领导 责任 ， 并 把 这 些 理念 落实 到 具体 的 制度 
设计 和 数字 技术 架构 中 。 

(2) 平台 生态 的 社会 责任 。 平 台 生态 内 、 外 部 
都 存在 社会 责任 关系 。 在 平台 生态 内 部 ,平台 领导 者 
对 平台 互补 者 、 用 户 等 其 他 相关 方 负 有 社会 责任 。 例 
如 ， 不 能 逃避 平台 互补 者 的 社会 福利 责任 ， 不 能 侵犯 
用 户 隐 私 ， 以 及 不 剥夺 数据 权益 等 。 由 于 平台 生态 内 
部 普遍 存在 产 消融 合 活 动 ， 平 台 互补 者 、 用 户 作为 行 
为 主体 同样 需要 承担 一 定 的 社会 责任 。 例 如 ， 社 交 媒 
体 的 内 容 发 布 者 必须 承担 所 发 布 内 容 或 转发 内 容 的 社 
会 责任 。 平 台 生态 的 外 部 社会 责任 与 传统 概念 的 社会 
责任 有 相似 之 处 ,但 也 存在 一 些 区 别 。 平 台 生 态 的 外 
部 社会 责任 是 一 种 数字 经 济 共同 体 责任 ， 即 平台 领导 
者 、 互 补 者 和 用 户 的 共同 责任 ， 要 求 每 个 不 同 的 责任 
主体 和 行动 考 都 要 有 责任 意识 ， 都 要 积极 履行 社会 责 
任 。 在 数字 经 济 共同 体 责任 中 ， 由 于 平台 领导 者 所 有 具 
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有 的 特殊 能 力 ， 应 明确 为 主要 责任 者 。 社 会 责任 的 履 
行 不 仅 要 强调 观念 因素 ， 还 要 落实 到 数字 技术 平台 的 
设计 规范 当中 ， 不 能 允许 利用 数字 技术 伤害 社会 利 
益 ， 或 者 把 责任 推 遂 给 数字 技术 。 

(3) 平台 生态 的 数字 创新 责任 。 数 字 创 新 胖 入 在 
几乎 所 有 的 平台 生态 当中 ,是 连接 平台 生态 现在 状态 
和 未 来 状态 的 关键 路 径 ， 也 是 平台 生态 不 断 演化 的 重 
要 原因 。 平台 生态 中 的 数字 创新 主要 有 3 种 类 型 : 平 
合 领 导 者 对 平台 技术 架构 和 边界 资源 的 创新 ; 互补 者 
对 平台 产品 和 服务 的 互补 创新 ; 平台 领导 者 、 互 补 者 
和 用 户 等 三 方 之 间 的 价值 共 创 。 可 以 引入 负责 任 创新 
的 理念 和 措施 对 平台 生态 的 数字 创新 进行 治理 。 平 台 
生态 中 负责 任 数 字 创 新 需要 区 分 不 同 创新 主体 及 其 相 
关 责 任 : 平台 技术 架构 和 边界 资源 的 创新 ， 责 任 者 为 
平台 领导 者 ; 互补 产品 和 服务 的 创新 ， 责 任 者 为 平台 
互补 者 ; 若 平 台 用 户 参与 价值 共 创 ， 则 三 方 共同 承担 
创新 责任 。 在 负责 任 的 数字 创新 实践 中 ， 不 同 的 责任 
主体 都 可 以 采用 预测 、 反 思 、 包 容 和 响应 等 四 维度 负 
责任 创新 框架 制订 具体 措施 。 另 外 ， 由 于 数字 创新 会 
引发 平台 生态 演化 ， 在 平台 生态 结构 发 生 较 大 变化 时 
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必须 重新 评估 平台 生态 的 领导 责任 和 社会 责任 。 

(4) 政府 监管 的 相关 责任 。 如 果 数 字 经 济 参 与 
者 都 能 够 自 查 自 纠 ， 并 承担 起 主体 责任 ， 当 然 能 够 
对 数字 经 济 的 消极 作用 从 根源 上 进行 有 效 治理 。 而 挑 
战 在 于 ， 达 到 这 一 理想 状态 往往 依赖 参与 者 的 主观 能 
动 性 。 如 果 参 与 者 的 主观 能 动 性 不 足 ， 政 府 监 管 就 必 
须 从 外 部 发 挥 作用 。 政 府 监管 不 仅 可 以 采取 事后 监管 
措施 ， 还 可 以 对 负责 任 本 身 进行 监管 ， 即 监督 各 个 平 
台 生 态 相 关 制 度 制订 、 技 术 架 构 设计 等 负责 任 数字 经 
济 实践 过 程 ， 落 实事 前 监管 ， 促 进 负 责任 数字 经 济 发 
展 。 负 责任 数字 经 济 是 一 个 全 新 的 观念 ， 没 有 现成 的 
法 律 可 遵循 ， 需 要 从 立法 开始 ， 因 而 政府 监管 包括 立 
法 和 监管 两 方面 责任 。 


4 政策 建议 


从 政府 推进 负责 任 数 字 经 济 发 展 的 角度 ， 提 出 6 
个 方面 建议 。 

(1) 发 挥 数字 经 济 战略 规划 和 政策 的 引导 作用 。 
必须 把 发 展 观 念 转变 到 新 的 阶段 ， 即 从 不 加 区 分 的 发 
展 数字 经 济 转 变 为 发 展 负 责任 数字 经 济 。 要 充分 发 挥 
数字 经 济 战略 和 政策 的 引导 作用 ， 促 进 负 责任 数字 
经 济 循序 渐进 发 展 。 负 责任 数字 经 济 是 一 个 全 新 的 理 
念 ， 没 有 先例 可 循 ， 在 战略 和 政策 的 制订 和 实施 中 ， 
要 跟踪 实践 发 展 ， 注 重 动态 战略 规划 和 动态 路 线 图 设 
计 ， 不 断 优化 或 调整 政策 ， 促 进 负责 任 观念 在 数字 经 
济 活动 中 落地 。 

(2) 加 强 数 字 经 济 立 法 和 知识 产权 保护 。 近 年 
来 我 国 在 平台 经 济 反 垄 断 、 个 人 信息 保护 、 数 据 安 
全 等 方面 加 快 推进 立法 ， 为 数字 经 济 监管 提供 了 重要 
依据 。 但 是 ， 现 有 立法 还 不 能 为 发 展 负责 任 数字 经 济 
提供 充分 支撑 ， 需 要 进一步 从 全 局 性 、 系 统 性 和 预见 
性 角度 加 强 数字 经 济 立法 ， 促 进 负责 任 数 字 经 济 的 发 
展 。 其 中 ， 与 数字 经 济 相关 的 知识 产权 保护 立法 和 实 
践 尤其 需要 重点 关注 。 在 当前 数字 经 济 环境 中 ， 知 识 
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产权 侵权 现象 经 常 大 量 发 生 ， 严 重 阻碍 了 数字 创新 。 
要 激发 数字 创新 活力 ， 除 了 引导 参与 者 认识 到 知识 产 
权 保 护 的 重要 性 ， 落 实 管理 和 技术 措施 并 主动 履行 保 
护 责 任 ， 还 必须 在 国家 层面 推进 数字 经 济 领域 的 知识 
产权 保护 立法 工作 ， 明 确 各 方 责任 和 纠正 措施 。 进 一 
步 ， 还 需要 结合 区 块 链 技术 应 用 、 社 会 监督 等 措施 构 
建 知识 产权 保护 体系 。 

(3) 从 事后 监管 转变 为 负责 任 监 管 。 传 统 的 政府 
监管 通常 是 事后 针对 已 发 生 事件 的 监管 ， 而 数字 经 济 
的 独特 特征 ， 使 得 传统 监管 从 方法 上 难以 解决 问题 。 
结合 负责 任 数字 经 济 的 研究 ， 建 议政 府 监 管 从 事后 监 
管 转 变 为 负责 任 监 管 ， 即 对 负责 任 本 身 的 监管 ， 进 而 
实现 对 数字 经 济 消极 作用 的 事前 监管 。 针 对 当前 缺乏 
针对 性 法 律 和 政策 的 现状 ， 政 府 需 要 重点 关注 和 推 
进 数 字 经 济 负 责任 监管 的 系统 立法 工作 ， 实 现 政 策 链 
与 技术 链 、 产 业 链 、 创 新 链 、 价 值 链 等 方面 的 有 效 对 
接 ， 并 以 此 为 基础 作为 数字 经 济 负 责任 监管 的 开端 。 
另外 ， 还 需要 引入 人 工 智能 、 区 块 链 、 大 数据 等 必要 
的 技术 ， 通 过 业务 建 模 和 数据 分 析 对 各 种 不 负责 任 行 
为 和 后 果 进 行 监测 、 分 析 和 预警 ， 促 进 监管 手段 创 
新 ， 落 实 负 责任 监管 。 

(4) 政府 监管 与 经 济 主体 的 负责 任 相 结合 。 数 字 
经 济 参与 主体 是 发 展 数字 经 济 的 根本 ， 也 是 遏制 不 负 
责任 的 源头 。 政 府 监管 难以 克服 监管 的 事后 性 和 外 部 
性 ， 需 要 与 经 济 主体 负责 任 结合 起 来 ， 实 现 从 源头 到 结 
果 的 全 程 治 理 。 经 济 主体 的 负责 任 可 能 会 增加 成 本 并 影 
响 短期 绩效 ， 但 从 长 期 看 会 产生 更 大 的 价值 。 政 府 有 责 
任 从 社会 倡导 、 政 策 鼓 励 等 方面 积极 引导 负责 任意 识 
并 消除 现实 顾虑 ， 激 发 经 济 主 体 负 责任 的 主动 性 。 另 
外 ,政府 也 需要 结合 数字 经 济 特征 ， 研 究 并 建立 不 同 于 
工业 经 济 时 代 的 国民 经 济 核算 体系 ， 打 破 唯 经 济 效益 至 
上 的 陈旧 观念 ， 引 领 负责 任 数 字 经 济 发 展 。 

(5) 激活 社会 力量 广泛 开展 数字 教育 。 数 字 经 济 
是 技术 经 济 范式 转换 性 质 的 变革 ， 具 有 根本 性 和 全 局 
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性 ;发展 负 责任 数字 经 济 仍 难 以 避免 技术 性 失业 和 数 
字 鸿 沟 等 客观 性 问题 ， 政 府 必须 承担 最 终 责 任 。 各 级 
政府 要 充分 激活 各 种 社会 力量 共同 参与 ， 广 泛 开展 数 
字 教 育 ， 培 养 数 字 经 济 的 相关 人 才 ， 促 进 新 旧 职 业 迁 
移 ， 消 解 不 同 群 体 和 区 域 之 间 的 数字 鸿沟 ， 以 前 脆性 
化 解数 字 经 济 发 展 带 来 的 消极 作用 。 

(6) 及 早 研 究 数字 贸易 的 因应 之 策 。 全 球 正在 
加 快 进入 数字 贸易 时 代 ， 发 达 国 家 纷纷 出 台数 字 贸 
战略 ， 以 形成 有 利于 本 国 的 数字 贸易 态势 。 谷 歌 、 苹 
果 、 亚 马 逊 等 跨国 数字 企业 巨头 通过 数字 贸易 和 全 球 
避税 安排 ， 抽取 了 高 额 利润 。 在 此 背景 下 ， 作 为 全 球 
数字 经 济 大 国 ， 中 国 要 及 早 研究 全 球 数字 贸易 的 应 对 
策略 ， 积 极 参与 数字 贸易 全 球 规则 和 标准 制定 ， 全 面 
提升 数字 贸易 领域 的 中 国 话语 权 。 发 展 负 责任 数字 经 
济 是 一 个 新 契机 。 把 负责 任 理念 贯穿 在 数字 贸易 全 要 
素 和 全 过 程 当中 ， 规 划 战 略 蓝 图 ， 推 动 全 球 规则 和 标 
准 制定 ， 有 利于 保护 我 国 数字 贸易 利益 ， 也 有 助 于 促 
进 全 球 数字 经 济 整体 性 可 持续 健康 发 展 。 
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Developing Responsible Digital Economy 


YANG Qingfeng REN Jinluan 
( School of Economics and management, Communication University of China, Beijing 100024, China ) 

Abstract The nature of technological-economic paradigm shift in digital economy determines that it is fundamentally different from 
traditional economy in terms of thinking principles and operating mechanism. Therefore, it shows the typical double-sided functions. On 
the one hand, it promotes the high-quality development of economy, activates social innovation, drives the transformation, and brings 
more welfare to the public. On the other hand, it has a lot of negative effects in the fields of work, innovation, market, and society. 
This research integrates the concept of responsibility into the digital economy, puts forward the concept and framework of responsible 
digital economy, and provides a set of solutions to fundamentally deal with the negative effects of digital economy. Responsible digital 
economy will open a new stage of digital economy development. 
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